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	1. Inleiding: globale inhoud van de les/training

Aanleiding

Het Cultural Formulation Interview (CFI ) is onderdeel van het concernbedrijfsplan 2014-2016. Eén van de resultaten die eind 2016 bereikt dient te worden, is dat de vragen van het CFI onderdeel uitmaken van de intake in alle zorgbedrijven. De directeuren zorg uit alle zorgbedrijven hebben zich aan dit plan gecommitteerd.

In 2015 is de online cursus CFI gemaakt, deze wordt via de Parnassia E-academie aangeboden aan medewerkers van Parnassia Groep. De online cursus is echter laagdrempelig, het voorziet in de basisinformatie over het CFI en geeft de kaders weer waarbinnen het CFI moet worden toegepast. 
Er is nog behoefte aan verdere (theoretische) verdieping rond het CFI en het aanleren van vaardigheden en attitude in de toepassing van het CFI in de dagelijkse beroepspraktijk van de deelnemers.  

De borging van het CFI gebeurt enerzijds mbv een applicatie (het Elektronisch Patiënten Dossier ofwel het EPD) anderzijds zullen de CFI coaches die mbv deze training worden opgeleid hierin een rol gaan spelen. 

Globale inhoud van de training

Het train de coach traject is een vervolg op de online cursus CFI. Het is een verdere theoretische en praktische verdieping rond het CFI. Deelnemers krijgen uitleg over en oefenen met de vaardigheden en attitude horende bij de toepassing van het CFI. De training wordt in drie dagdelen aangeboden waarbij er tussen het tweede en derde dagdeel sprake is van een tussenperiode van een maand met als doel dat de deelnemers de opgedane kennis in de dagelijkse praktijk toepassen en zich voorbereiden op de laatste dagdeel van de training. De terugkomdag is niet vrijblijvend, de training is opgebouwd uit drie verplichte dagdelen, pas na het volgen van alle dagdelen ontvangen de deelnemers hun certificaat. Onderstaande onderwerpen worden behandeld:

· Dagdeel 1 Eigen ervaringen & Algemene coachingsvaardigheden 

· Dagdeel 2 Anticipatie & Toepassen van de vaardigheden in een team

· Dagdeel 3 Terugkomen op eigen ervaringen

De training biedt voldoende afwisseling t.a.v. luisteren, oefenen (a.d.h.v. casuïstiek) en feedback.

2. Doelgroep(en)

De training is bedoeld voor medewerkers binnen de Parnassia Groep die in zowel een klinische als in een ambulante setting  intakegesprekken voeren en voor medewerkers met interesse in een patiëntgerichte benadering. De training is niet geschikt voor medewerkers in acute psychiatrie.

3. Beginvereisten

Van de deelnemers wordt onderstaande vereist. De deelnemer: 

· heeft de online cursus CFI doorlopen (certificaat is behaald);

· heeft het CFI minimaal drie keer in de praktijk toegepast (kan dit aantonen door casuïstieken aan te dragen);

· is door zijn team aangesteld tot beoogd CFI-coach.

4. Leerdoelen

Onderstaande leerdoelen zijn geformuleerd: 

1 De deelnemer kan benoemen op welke wijze het CFI geïntegreerd is in het Elektronisch Patiënten Dossier (EPD). 

2 De deelnemer is in staat om de met behulp van het CFI verkregen informatie in het behandelplan van de patiënt integreren. 

3 De deelnemer kan zowel de relevantie als de rationale van alle CFI-vragen benoemen.

4 De deelnemer is op de hoogte van de thema’s van de aanvullende modules van het CFI.

5 De deelnemer kan een collega-behandelaar uitleg geven over de inpassing van de aanvullende modules van het CFI in de intake.

6 De deelnemer kan de relevantie van het CFI aan de hand minstens drie eigen praktijk voorbeelden uitleggen aan collega-behandelaren.

7 De deelnemer kan uitleggen welke uitwerking het gebruik van het CFI heeft op (het verloop van) de behandeling.

8 De deelnemer kan uitleggen op welke wijze het CFI aansluit op de herstelgerichte visie van de Parnassia groep.

9 De deelnemer kan het belang van het gebruik van het CFI benoemen en uitleggen aan een collega behandelaar.

10 De deelnemer is op de hoogte van de veel gestelde vragen (Frequently Asked Questions ofwel FAQ) horende bij het CFI en kan de bijbehorende antwoorden zowel aan een individu als aan een groep uitleggen.

11 De deelnemer is in staat om de opgedane kennis en vaardigheden over het CFI uiteen te zetten in een korte presentatie van maximaal 20 minuten.

12 De deelnemer is op de hoogte van de argumenten van zowel collega’s als managers om het CFI niet toe te passen.

13 De deelnemer is op de hoogte van de tegenargumenten om het CFI wel te gebruiken kan deze aan collega’s en managers uitleggen.  

14 De deelnemer kan een collega-behandelaar ondersteuning bieden bij de interpretatie en toepassing van de informatie verkregen m.b.v. het CFI.

15 De deelnemer kan collega-behandelaren ondersteunen bij het integreren van informatie uit het CFI in: de formulering van de hulpvraag van de patiënt, de beschrijvende diagnose en het (concept) behandelplan.

16 De deelnemer kan het belang van de aandachtspunten horende bij de rapportage in het EPD uitleggen aan een collega-behandelaar.

17 De deelnemer kan een collega-behandelaar zowel  informeren over als helpen bij het invoeren van informatie uit het CFI in het EPD.

18 De deelnemer kan zijn collega-behandelaar ondersteunen in het verkrijgen van de juiste vraagstijl en houding horende bij het afnemen van het CFI. 

19 De deelnemer is op de hoogte van de consequenties horende bij het vastleggen van de verkregen informatie in het Elektronisch Patiënten Dossier (EPD). 

5. Studiebelasting 
De studiebelasting voor de deelnemers is als volgt:

· Voorbereidingstijd cursisten: online cursus CFI uit het aanbod van de Parnassia E-academie +/- 1 uur en 40 minuten

· Lestijd: 3 dagdelen van 3½ uur per dagdeel (verdeeld over 2 dagen)

· ‘Huiswerk’ tussen dagdelen door: 1½ uur
Ter voorbereiding voor dag 1 is noodzakelijk dat de deelnemers: 

· De online cursus CFI hebben doorlopen en het bijbehorende certificaat hebben opgehaald. Dit certificaat dient de deelnemer voor aanvang van de training per mail door te sturen naar de trainer. Zonder certificaat is deelname uitgesloten.

· Eventuele vragen nav online cursus insturen

Ter voorbereiding voor dag 2 is 

· Aan te raden de online cursus ‘Elevator Pitch’ uit het aanbod van de van Parnassia E-academie te volgen.

· Het noodzakelijk de huiswerkopdrachten te hebben uitgewerkt. 

6. Benodigde middelen voor de training

· Presentielijsten, evaluatieformulieren, naambordjes, flap, pennen/stiften en bewijs van deelname.

· PowerPointpresentatie en hand-outs (achteraf uit te delen!).

· Opdrachten en casusbeschrijving.

· Informatie/ huiswerkopdrachten om mee te geven na de eerste dag. 

7. Lesschema en draaiboek

Zie bijlage 1 voor het lesschema en bijlage 2 voor het draaiboek van de training
8. Bronnen 

Roberto Lewis-Fernández, M.D., M.T.S., Neil Krishan Aggarwal, M.D., M.B.A., M.A., Ladson Hinton, M.D., Devon, E. Hinton, M.D., Ph.D., and Laurence J., Kirmayer, M.D., F.R.C.P.C. Washington, D.C.: DSM-5  Handbook on the Cultural Formulation Interview. American Psychiatric Association,

Publishing, 2016. 


Bijlage 1: Globaal lesschema
Dag 1 ochtend: 2 uur en 45 minuten
Eigen ervaringen & Algemene coachingsvaardigheden
	
	Onderdeel


	Tijd in minuten
	Leerdoel
	Werkvorm
	Hulpmiddelen

	9.00-9.20
	Samen starten kennismaken & toelichten van het programma 

	20 
	
	Rondje
Plenaire rapportage 


	Flap, pennen/stiften Naambordjes

PowerPoint


	9.20-10.05 (incl. 15 min pauze)

	Online cursus CFI

	45 
	3, 4, 8
	Vragenronde

Presentatie 
	Flap en stift

PC, PowerPoint en beamer

	10.05-11.05

	Bespreken van weerstand en tegenargumenten en samenstellen FAQ 
	60
	9, 10, 12, 13
	Spelvorm
	Kaarten en pennen/stiften

	11.05-11.45

	Theorie CFI & EPD

	40
	1, 8, 16, 17, 19
	Presentatie
	PC, PowerPoint en beamer


Dag 1 middag: 2 uur en 45 minuten
Kennis & Toepassen van de vaardigheden in een team

	
	Onderdeel


	Tijd in minuten
	Leerdoel
	Werkvorm
	Hulpmiddelen

	12.45-13.50 (incl. 15 min pauze)

	Praktijkopdracht 
	65
	4, 5, 6, 7, 9
	Rollenspel 
	Casuïstiek

	13.50-14.20
	Coachingsvaardigheden
	30
	14, 15, 18
	Onderwijsleergesprek
	PowerPoint
Checklist (meegeven na presentatie)

	14.20-14.50
	Huiswerk 
	30
	3, 4, 5, 6, 7, 9, 18, 11, 10, 12, 14, 15, 
	Presentatie
	Huiswerkopdrachten


	14.50-15.10

	Vragenronde n.a.v. huiswerkopdrachten

	20
	
	Rondje
	N.v.t. 

	15.30-15.50
	Afsluiten & Evaluatie
	20
	
	Rondje 
	Evaluatieformulieren en pennen



Dag 2 ochtend: 
Terugkomen op eigen ervaringen

	
	Onderdeel


	Tijd in minuten 
	Leerdoel
	Werkvorm
	Hulpmiddelen

	9.00-10.15 (incl. korte pauze 15 min)

	
Terugblikken op vorige dagdelen

	75
	
	Rondje langs de deelnemers
	Flap en stiften

	10.15-11.15
	Huiswerk bespreken:
· Teambespreking
· FAQ

· Presentatie

· Praktijkervaring


	60
	3, 4, 5, 6, 7, 9, 18, 11, 10, 12, 14, 15,
	Onderwijsleergesprek 

	

	11.15-12.30 (incl. korte pauze 15 min.)

	Elevator Pitch
	60
	15
	Presentatie
Speeddaten 
	PC, PowerPoint en beamer
Flappen en stiften

Stappenplan ‘Elevator Pitch’



	12.30-12.50

	Tips & Tricks
	20
	
	Onderwijsleergesprek
	

	12.50-13.10


	Afsluiten & Evaluatie
	20
	
	Rondje 
	Evaluatieformulieren en pennen
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